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INFORMAZIONI PERSONALI

£

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/03/2018-alla data attuale

01/10/2017-28/02/2018

01/02/2016-20/02/2016

[STRUZIONE E FORMAZIONE

2012-2017

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Alire lingue

inglese

spagnolo |

francese

Curriculum vitae

Guida Matieo

GRos

i

Addetto alla vendita

Mandarina Duck SpA, Fermno - Aeroporto Milano Malpensa T1 (italia)
- Assistenza &l clients;

- Gestione della cassa,

- Riordine del punto vendita durante la giomaiz;

- Allestimenio vetrine,

- Sistemazicnhe magazzino,

Addetto alla vendita

Venchi SpA, Ferno - Aeraporto di Milano Malpensa T1 (ltalia)
- Assistenza client;

- Ricezione merci;

- Rifornimento magazzing;

-~ (Gestione cassa.

Receptionist

Grand Hotel Milano Malpensa HSG, Somma Lombardo (talia)
- Accoglienza clienti,

- Prenctazione soggiomi;

- Esecuzione di check-in e chack-out.

Diploma tecnico perito turistico
1.7.E.L Gadda Rosselli, Gallarate (ftalia)

italianc
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
81 B2 B1 22 B
81 B2 22 B2 B2
21 32 21 21 31
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Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze digitali

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Certificazioni

Trattamento dei dati personali

Curriculum vitae

Livelli: A1 & A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2; Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

- Buone competenze comunicative svilppate grazie alio stage scolastico come receptionist 2 grazie
alle esperienze aeroportual.

- Buone abilita nel favoro di gruppo.

AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione

= e Creazione di " Risoluzione di
iz ¥ % rez i
_ delle‘ _ Comunicazione fm— Sicurezza problemi
informazioni
Utente autonomo  Utente autonomo  Utente autonoma Utante hass Utenta hage

- Buon use def principali softwars informatici.

N

In possesso di tesserino asroportuale ENAC

Autorizzo il trattamenito dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, 1. 196
"Codice in materia di protezione dei daii personali,




